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PATELEC, w sklad ktérego wchodza nastepujgce firmy: Patelec Cerrina S.r.1, Patelec Ningbo Electric Co.,
Ltd. oraz Patelec Elpena Sp. z 0.0. istnieje na rynku od ponad 50 lat cechujac sie wysokim technologicznym

know-how i uznanym na catym $wiecie doswiadczeniem w produkcji przewodow zasilajacych.

Nasza misjg jest zostanie liderem w branzy niskonapigciowych przewoddw zasilajgcych dzigki wytwarzaniu
produktow na indywidualne zaméwienie klientéw, ktore speiniajg kompleksowo wymagania dotyczace

bezpieczenstwa, jakosci i Srodowiska.

Strategicznym celem PATELEC jest:
e Ciggle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig ze szczeg6lnym uwzglednieniem wymagan
klientow;
e Rozwijanie gamy produktowej spetniajgcej wymagania klienta zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawnymi i normami, minimalizujgc jednoczesnie negatywny wplyw tych dziatan na
srodowisko;

¢ Utrzymanie opinii partnera godnego zaufania, rzetelnego, wiarygodnego.

Wychodzac z zalozenia, ze poziom zadowolenia klientéw zalezy od jakosci oferowanych przez nas
wyrobow i ustug oraz od kompetencji pracownikdéw i posiadanych zasobdw, realizujemy powyzsze cele
strategiczne poprzez:

¢ Dobor dostawcOow surowcodw, materiatdow i ustug spelniajgcych wymagania zainteresowanych stron,
w tym biezacg weryfikacje dostaw i okresowe kwalifikowanie dostawcow;

» Rozwdj zawodowy pracownikéw poprzez podnoszenie ich kwalifikacji 1 zapewnienie dobrych
warunkéw pracy;

e Rozbudowe zaplecza technicznego poprzez wyposazenie firmy w nowoczesny sprz¢t, urzadzenia i
technologie;

e Monitorowanie, pomiary i doskonalenie realizowanych proceséw wraz z biezacg analizg stopnia
zadowolenia klienta;

¢ Optymalizacj¢ procesu produkcyjnego.
Najwyzsze Kierownictwo firmy zapewnia, iz zar6wno niniejsza Polityka Jakosci jak réwniez wynikajace z
niej cele jakosciowe sa zrozumiale dla wszystkich uczestnikéw tych procesow i zostaly wdrozone.
Jednocze$nie Najwyzsze Kierownictwo gwarantuje, iz dla realizacji powyzszych celow jakos’cio?zvych
zapewnione zostaly niezbedne zasoby i $rodki ich realizacji.
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